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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA)

KIV NET SOLUCOES EM INTERNET LIMITADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI
sob o n2 14.756.059/0001-19, com sede na Avenida José Euclides Ferreira Gomes Janior, n® 112,
Mangueiral, na cidade de Horizonte - CE, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de
Comunicacio Multimidia pelo ATO n¢ 50.532, de 09 de Dezembro de 2015, doravante designada
simplesmente PRESTADORA, ¢, de outro lado a pessos fisica ou juridica, ora ASSINANTE,
conforme identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes qualificadas tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
acordando quanto s clausulas adiante estabelecidas, sem prejufzos &s normas da Anatel (Agéncia
Nacicnal de Telecomunicagdes) e demais dispositivas legais vigentes, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores. -

DECLARACOES PRELIMINARES

A assinatura do presente instrumento contratual tem como pressuposto de validade as seguintes
declaracdes expressas do ASSINANTE:

{a) S3o veridicos todos os dados cadastrais, informacBes prestadas, bem como pertencem a si os
documentos e suas copias apresentados’ entregues 3 PRESTADORA para formalizagdo deste
contrato, tendo ciéncia das sang8es civis e criminais caso prestar declaragBes falsas, entregar
documentos falsos e alegar/assumir compromisso por pessoa diversa da que é.

(b) Estd ciente que a assinatura do Termo de Ades3o representa expressa concordancia conjunta
de todos os termos e condigBes dos instrumentos abaixo listados, que lhes foram todos entregues
para analise previamente, bem como sanadas todas as duvidas apresentadas:

i. Contrato de Preétagéo de Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Provimento de Acesso
3 Internet (SVA); R

ii. Termo de Adesdo e Plano de Sefvigo.éCd'ndit;ﬁ'les.Ccmerciais; 2

iii. Contratc de Permanéncia, caso o Contratante opté pelos beneficios ofertados pela
Contratada. '

{c} Por meio de assinatura do respectivo Termo de Adesdo, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que serd realizadc:x"peia PRESTADORA, nos termos da Lei n2 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. %eclara ‘também ser manifestacdo livre, informada e
inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.
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Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, e
ainda, no Regulamento de Gestdio da Qualidade do Servio de Comunicacdo Multimidia (RGQ-
SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011. '

{i) TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso firmado
com PRESTADORA, que lhe garante visita técnica para implantac@o do servigo objeto do presente
contrato;

(I) TAXA DE SERVICO/VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo de visita
técnica, ajuste, configuragdo efou instalagdo, local ou remota, de determinados materiais efou
equipamentos necessarios 4 disponibilizagdo do servigo contratado;

{(m) MENSALIDADE: ¢ a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE & PRESTADORA pelo servico
ora contratado, que variard de acordo com a modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou
EMPRESA), planos de servigos e oferta de capacidade escolhida, bemcomo qualquer outro critério
de diferenciaciio de produto utilizado pela operadora, tais como: tempo de uso, tréfego total de
dados, periodo de uso ao longo do dia, modalidadede pagamento, etc;

(n) ORDEM DE SERVICO (TAMBEM, DENOMINADA “0S"): é o formuldrio preenchido pela
PRESTADORA, ou seus prepostos, mediante informacSes prestadas pelo ASSINANTE, no qual
constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seuf(s)
preposto{s) que acompanhard(30) a instalagdo, a modalidade, plano de servigo e oferta de
capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e, 2 opgdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos
pela OPERADORA. A “OS”, constituir-se-a parte integrante deste instrumento, para todos os fins e
efeitos de direito; ' .

{o) PLANO DE SERVICO: é o conjunto de direitos disponiveis relativos a fruicdo de vantagens
especiais {quando disponiveis) e de servigos agregados;

(p) PLANO DE UTILIZACAO: é a combinag3o dos seguintes fatores: (i} velocidade utilizada; (ii)
volume de tréfego de dados maximo permitido; (iii) hordrio de utilizagdo; (iv) tempo deutilizacdo;
(v} finalidade da utilizacdo e (vi) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela
PRESTADORA.

DO OBJETO

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA em favor do
ASSINANTE, dos Servigos de Comunicagao Multimidia {SCM), a serem disponibilizados até as
dependéncias do ASSINANTE, de acordo com os termos e condigBes previstas no presente
Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e
essencials 2 celebraciio do presente instrumento.

2.1.1. A prestagdo do Servigo de Comunicacio Multimidia {(SCM) sera realizada diretamente pela
PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os servigos de comunicagao
multimldia, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL,
nos termos do processo autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunicagdo
Multimidia pelo ATO n2 50.532, de 03 de dezembro de 2015;

2.1.2. A prestacdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia {SCM) encontra- se sob a égide da Lei
n.e 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdc
ANATEL n.2 73/98; do Regulamento dos Servicos de Comunicacio Multimidia, anexo & Resolucdo
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velocidade maxima de download e upload, garantia de banda, valores referentes aos planos de
conex3o 2 internet, valores de pregos e tarifas aplicdveis com e sem promog&o, eventuais periodos
promocionais, datas e regras de reajuste, valores de aquisicdo, instalagdo e manutenc¢do de
servicos e equipamentos, restricdes & utilizagio do servigo, limites de franquia e condigdes
aplicaveis ap6s a sua utilizacdo, velocidade minima e média de conexdo, viabilidade de imediata
instalacdo, ativacdo e utilizagio dos servigos, e, incidéncia do prazo de permanéncia, periodo e
valor de multa em caso de rescisdo antes do término do prazo.

2.7. Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
PRESTADORA, este deverd pactuar com a PRESTADORA, separadamente, um CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE e,
em contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera observar,
bem como as penalidades apliciveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

2.7.1. O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, antes da contratacdo ou
renovac3o, pela celebragdo de um contrato com a PRESTADORA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipdtese em que n3o hé fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela PRESTADORA ao ASSINANTE serdo vélidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. Aplicam-se a presente contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demaisvigentes:

(a) Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990;

(b) Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n2 9.472 de 16 de julho de 1997;

{c) Norma 00471995 — Uso dos meios da rede de telecomunicacdes para acesso ainternet;
(d) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes(RGC) -
Resolucdo n2 632 de 07 de margo de 2014; -

{e) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de agosto de2018.

DA ADESAO

3.1. A ades3io ao presente contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1. Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO impresso

3.1.2. Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE ou de forma digital, de TERMO DE ADESAQ;
3.1.3. Pagamento pagar pelo menos uma parcela dos servigos contratados via boleto bancério ou
qualquer outro meio iddneo de pagamento;

3.1.4. Percepcdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato;

3.2, Com relagdoc 3 PRESTADORA, suas obrigagdes, responsabilidades e exercicio regular de seu
direito iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao
presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo
previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que poderd a ASSINANTE, antes de iniciar o
cumprimento de suas cbriga¢Bes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAC

&

impresso ou eletrdnico.
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(xvi) A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessérios para a contratagao inicial do servigo;
{xvii) Ao n3o recebimento de mensagens de cunio publicitério em sua estacdo mdvel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

{xviii) A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a
sua suspensio total, inclusive quanto as mensalidades, uma vez que n3o estardsendo prestado o
servico durante este periodo; e

{xix) A n3o ter cobrado qualquer valor alheio 3 prestacdo do servico de comunica¢do em
multimidia sem autorizagdo prévia e expressa.

4.2. S3o deveres do ASSINANTES, dentre outros previstos neste instrumento, em lei e nos
regulamentos aplicdvels:

4.2.1. Efetuar os pagamentos devidos em raz3o dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos

4.2.2. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.2 e incisos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de TelecomunicagGes (RGC), anexo a Resolugio
ANATEL 632/2014, quais sejam:

(i) Utilizar adequadamente os servicos, equipamen::as e redes de telecomunicagdes;

{ii) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados 3 utilizac3o do publico em geral;

{iif) Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por PRESTADORA de servigo de telecomunicacdes;

{iv) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente & sua prestacio, observadas as disposicdes
regulamentares;

{v) Somente conectar 3 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram
certificadas. '

4.2.3. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre gue necessério,
no local de instalacdo para fins de manutenc3o ou substituicio de equipamento necessario para
prestacdo do servico. Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde j& autoriza os
funciondrios da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalac3o, manutengdo ou
substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18 {dezoito} anos, mediante
apresentagdo de documento de identificacdo observando os padrﬁgs da lei.

4.2.4. Providenciar local adequado e infraestru‘t:jra necessdria a correta instalagdo e
funcionamento do servigo, compreendendo, mas n3o se limitando, a: computadores, estacbes de
trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informética e rede interna.

4.2.5. Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde ser3 realizada a instalacdo, ou, na falta
deste, indicar o local onde podem ser feitas as instalacBes, isentando a PRESTADORA por
eventuais danos causados em raz3o de perfuragdio em lugares indevidos, decorrentes da auséncia

da planta ou da ndo indicacdo do local
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(i) Qualquer alteracdo das i nformagBes cadastrais.
{iv) O n3o recebimento do documento de cobranga.

4.2.15. A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas
terceirizadas NAQO DEVERA ser ameacadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relac3o 2 raca, cor, credo ou nacionalidade, sob penade rescis3o imediata do
contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis

4.2.16. O ASSINANTE fica ciente desde jd que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco
eletrdnico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacdo entre PRESTADORA e
ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras informagBes que
entender de interesse reciproco.

4.3. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, s3o obrigacdes do ASSINANTE:

4.3.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas n3o se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

4.3.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, nio buscando,
dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizagdio, a identidade de outro cliente;

4.3.3. N3o prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso n3o autorizado a3 computadores, altera¢des de arquivos, programas e
dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis efou com as
melhores préticas de mercado;

4.3.4. Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico
{“mala direta”, ou “spam®”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatérios quanto a este tipo
de atividade.

4.3.5. N&o acessar conteldos imprdprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a legislac3o vigente. .

4.3.6. Em cumprimento 2 exigéncia prevista no Artigo 3.9, inciso XVIlI, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de TelecomunicagBes (RGC), anexo 3 Resolugdo ANATEL
632/2014, o ASSINANTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de mensagens de cunho publicitirio nada tendo a reclamar,
seja a que titulo for.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

5.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n2 9.472, de 1997, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizac¢do para prestac3odo servico:

{i) Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo the pertencam, para a consecucio do
Servigo de SVA previsto nos Itens da Cldusula 62 do presente instrumento;

(i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, para a consecuc3o do Servico de SVA e seus derivados previsto nos

Itens da Cldusula 62 do presente instrumento; éz
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(iv) Prestar 3 ANATEL, sempre que solicitado, informacBes técnico operacionais ou econdmicas,
em particular as relativas ao nimero de assinantes e 4 drea de cobertura e 20s valores aferidos
pela prestadora em relagdo aos pardmetros indicadores de qualidade,bem como franquear aos
representantes da ANATEL o acesso s suas instalagBes ou 3 documentagdo quando solicitado;
{v) Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacio dos
diretores e responsaveis e composicio acionéria quando for o caso.

{vi) Manter as condigdes subjetivas, aferidas mEla ANATEL, durante todo o periodo de
exploragdo do servigo.

{vii) disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, a copia do Contrato de Prestacdo do SCM
e do Plano de Servigo contratado;

{viii) utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

5.2.4. A PRESTADORA ngo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacdes.

5.2.5. Solucicnar problemas e falhas nos servicos prestados, bem como fornecer esclarecimento a
reclamacdes e dividas do ASSINANTE.

5.2.6. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condicdes pactuadas neste Contrato.

5.3. A PRESTADORA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagBes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do assinante,
empregando todos 0os meios e tecnologias necessdrias para assegurar estedireito dos usudrios.

5.3.1. A PRESTADORA apenas tornard disponiveis os dados cadastrais e os registros de conex3o,
incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicazBes, quando solicitado formalmente pela
autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente
determinada a apresentagdo de informacdes relativas ao ASSINANTE.

5.4. Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por
aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada
por correio-eletrénico (e-mail), ou ainda, entrega pessoaimente.

DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (SCI)

6.1. Para a disponibilizagdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM} nas dependéncias do
ASSINANTE, a PRESTADORA obriga-se, ainda, & disponibilizagdo ao ASSINANTE dos Servicos de
Valor Adicionado {SVA).

6.1.1. A prestacgdo dos Servicos de Valor Adicionado (SVA), dentre esses os Servicos de Conexdo a
Internet (SCl), poderd, por livre arbitric da PRESTADORA, ser realizado por si ou por empresa
parceira desta, desde que referida empresa esteja devidamente autorizada pela PRESTADORA
para prestacdo de referidos servicos; :

6.1.2. A realizagdo dos servigos do SVA por empresa distinta da PRESTADORA ndo requer qualquer
autorizac8io da ANATEL para sua consecucdo, haja vista este servico ser considerado, por Lei e

normas regulamentares da prdopria ANATEL e do Ministério das Comunicacdes, como tipico
“Servigo de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos

de telecomunicagdes.
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prevista por esta cldusula nSo se confunde com =5 demais penalidades descritas por este
instrumento. '

7.2. Os servigos de manutengdo/assisténcia técnica dos equipamentos disponibilizados pela
PRESTADORA serdo realizados com exclusividade pela si ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

{i) proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos pontosde sua
conexdo ao(s) aparelho(s) retransmissor{es);

{ii) utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo para fim distinto do
previsto no presente instrumento;

(iff) ceder, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a
prasente relacdo contratual;

{iv) remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por
escrito da PRESTADORA

(v) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa,
ou qualquer outro equipamento que a componha;

(vi) acoplar equipamento ac sistema de conexan do Servico de Internet que permita a
recepcdo de servico ndo contratado peio ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.3. A solicitac3o para manutengdo (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da
sua efetiva comunicacdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser
formalizada pelo e-mail institucional. A solicitagdo serd protocolada pela PRESTADORA que
fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

7.3.1. Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas n3o forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretard cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida,
cabendo ac ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADCRA.
Este valor serd cobrado por documento de cobrangca em separado ou em conjunto com ©
documento de cobranca da assinatura.

7.3.2. A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas cu defeitos
do ASSINANTE resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contarde sua solicitagdo

protocolada.

7.3.3. N3o estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicionalentre
o ponto de terminagdo {cabo de rede do rédio) e o exuipamento do ASSINANTE.

7.4. Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 39, inciso Xlll da Resolug30632/2014
da ANATEL, os equipamentos necessdrios para a conexdio com a rede da PRESTADORA quando
desta contratacdo, serem disponibilizados pelos ASSINANTES {doseu acervo particular) ou através
de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico, ficando, neste caso, os
ASSINANTES responséveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservacao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se
os servicos objetos do presentecontrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas
oriundos dos mesmos.

7.5. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica



ey
34

. L-565B|F.231-236
de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratacdo.

8.1.2. O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigocontratado
poderd ter sua velocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela
PRESTADORA.

8.2. A PRESTADORA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejufzo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatérias e pela legislacdo aplicével 3s relagdes de consumo. Enquanto perdurar a
relacio contratual assumida pelo ASSINANTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera vélidoe
vigente em relagdo ao ASSINANTE respectivo.

8.2.1. Caso o ASSINANTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigéncia contratual, serd formalizado outro TERMO DE ADESAO em uma das modalidades de
adesdo descritas, com a especificacdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo ASSINANTE. N&o
serdo permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por ASSINANTE que nao estejam em
dia com suas obrigacdes.

8.2.2. Em caso de alteracio do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos valores pagos a
PRESTADORA, fica o ASSINANTE sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso
assinado {ou renovado) pelo ASSINANTE, de acordo com a data em que fora solicitada a reducdo,
bem come proporcionalmente a redugdo verificada.

8.3. O PLANO DE SERVICO ser4 disponibilizado previamente ao ASSINANTE, e constara descrito no
TERMO DE ADESAQ, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

8.3.1. Os Planos de Servigos ofertados pela PRESTADORA ao ASSINANTE estardo disponiveis no seu
endereco eletrdnico.

DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1. Para ativacio dos servicos, o ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE
ATIVACAO/ADESAO, nas condigBes descritas no TERMU DE ADESAQ.

9.1.1. O nio pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitard o ASSINANTE 3 multa
pecuniaria de 2% {dois por cento) sobre o valor do débito e 1% {um por cento) ao més de juros de
mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva
liquidacdo, com possibilidade de registro nos érgdos de protecdo ac crédito, apds 05 (cinco) dias
do vencimento.

9.2. Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os
valores correspondentes previamente acerdados de acordo com ¢ plano escolhido, conforme as
seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAQ assinado pelo ASSINANTE.

9.3. Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga
cujo envio iniciaré apés a ativagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADGORA ao ASSINANTE
presencialmente, por meio eletrdnico, conforme opcio doASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.4. O n3o recebimento do respective documento de cobranga n3o isenta o ASSINANTE do
pagamento mensal dos valores referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em casode ndo
recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE antes da data escolhida para ovencimento de

&
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10.4.1. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 24 {vinte e quatro) horas
titeis, a contar da disponibilizagdo e consequente ciéncia da PRESTADORA dos valores referentes
a quitacdo dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetdria e juros de mora) e/ou
da regularizagdo da infraco contratual, ficando a cargo do ASSINANTE promover a cientificagdo
da PRESTADORA acerca da quita¢do dos débitos pendentes.

10.5. Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhard em até 7 (sete) dias,
documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informagdo da possibilidadedo registro
do débito nos Orgdos de Proteciio ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio
eletrdnico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

10.6. No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer cldusula ou obrigacdo ajustada
neste Contrato, fica o ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal
compensatoria no importe equivalente a soma de 06 (seis) mensalidades vigentes, previstas no
TERMO DE ADESAO e no PLANO DE SERVICO, facultando-se ainda & PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

DA CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagcdo ou
através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela
PRESTADORA serd objeto de apuragéo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

11.2. ASSINANTE terd o prazo méximo 60 (sessenta} dias da data da cobranca, para realizar a
contestagdo de débito perante a PRESTADORA.

11.3. A partir do recebimento da contestagdio de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera
0 prazo méaximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

11.4. O débito contestado deverd ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusio fica
condicionada & devida comprovacdo da prestacdo dos servigos objetos do questionamento, junto
a0 ASSINANTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a contestagdo foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.

11.5. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena de
incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.6. A PRESTADORA cientificard o ASSINANTE do resuitado da contestacdo do débito.

11.7. Sendo a contestagdo juigada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo

encaminhado ac ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicag@o de qualquer encargo moratério {/pulta e juros) ouatualizagdio monetéria.

11.8. Caso o ASSINANTE j§ tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA|se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.9. Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo ser3o retificados e a
conta original deverd ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se as encargos moratdrios {multa e
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exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

13.4. O Contrato de Permanéncia explicitard os valores correspondentes 3 multa por rescisdo
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo ASSINANTE.

13.5. Em caso de renovacdo do presente instrumento, e optando as partes pela manutengdo dos
beneficios antes concedidos ao ASSINANTE, ficam automaticamente renovados os efeitos do
Contrato de Permanéncia e, por conseguinte, fica automaticamente renovada a fidelidade
contratual do ASSINANTE, conforme prazo estipulado no TERMO DE ADESAO.

13.6. O ASSINANTE reconhece que a suspens3o dos servigos a pedido do préprio ASSINANTE, ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do ASSINANTE, acarreta automaticamente na suspensdo
da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspensdio ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

14.1. A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE um centro de atendimento por meio de canais
Whatsapp (85 3336-1240) e telefone (85 3336-1240): Segunda a sabado de 08:00 as 20:00 e a0s
domingos de 08:00 as 16:30, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos de
informacdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.

14.2. O ASSINANTE podera obter no endereco eletrdnico da todas as informacBes relativas 2
PRESTADORA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento
ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrdnico, o ASSINANTE podera obter
todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela PRESTADORA.

14.3. As solicitacBes de reparo, reclamagBes, rescisdo, solicitagdes de servicos e pedidos de
informac@es deverdo ser efetuadas pelo ASSINANTE perante a PRESTADORA através da Central de
Atendimento TelefOnico disponibilizada pela PRESTADORA.

14.3.1. A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), estd
isenta da disponibiliza¢do de setor de atendimento presencial.

14.3.2. A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), est3
desobrigada de criar mecanismos de atendimento '3 internet, devendo apenas constar na sua
pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

DA INSTALACAO DOS SERVICOS

15.1. A PRESTADORA efetuard a instalagdo e ativard os servigos contratados para somente um
equipamento do ASSINANTE, ndo se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais
feitas pelo ASSINANTE. Sendo implementada pelo ASSINANTE uma rede Wi-fi, esta devera ser
necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cess3o, disponibilizagio
ou compartilhamento pelo ASSINANTE dos servi¢os objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
terceiros estranhaos a presente relagdo contratual.

15.1.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o ASSINANTE ests realizando a cessio,
disponibilizacdo ou compartithamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma

&
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17.1. O presente instrumento vigers pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAOQ, a contar da
data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAQ, ou outra forma de adesdo ao
presente instrumento, sendo renovado por perfodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
cldusulas e condigdes aqui determinadAas,_ salvo em caso de inequivoca manifestagiio por qualgquer
das partes, em sentido contrério, no prézo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

17.1.1. Optando o ASSINANTE pela rescis3o, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo
0 prazo de vigéncia contratual, e tratando-se de ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual devido
a assinatura {ou renovacio) do Contrato de Permanéncia, fica o ASSINANTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, 0 que o ASSINANTE
declara reconhecer e concordar. .

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o ASSINANTE perderd automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela PRESTADORA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
énus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extens3o do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de nove TERMO DE CONTRATACAO e novo Contrato de Permanéncia,
em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara & PRESTADORA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacic
ao ASSINANTE, recaindo o ASSINANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo ASSINANTE de quaisquer cldusulas ou condicBes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacdo aplicdvel;

17.2.2. Permanéncia do ASSINANTE em situag3o de inadimpléncia ou infragdo contratual apés 30
(trinta) dias de suspensdo total dos servigos. '

17.2.3. Se o ASSINANTE for submetido a determinag#o judicial, legal ou regulamentar que impeca
a prestacdo de servico.

17.3. Poderd ser rescindido o presente Contrato, n3o cabendo indenizagdo ou dnus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

17.3.1. Em caso de notificagdo expressa do ASSINANTE & PRESTADORA, a qualquer momento e
sem qualquer Gnus, salvo se o ASSINANTE estiver sujeito 3 fidelidade contratual, devido 3
assinatura (ou renovacdo) do Contrato de Permanéncia, hipétese em que a rescisdo contratual

antecipada sujeitard o ASSINANTE s penalidades previstas no referido Contrato de Permanénecia.
17.3.2. Mediante determinacdo legal, decisdo judicial ou por determinac3o da ANATEL;

17.3.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer matiento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;
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pelo respectivo titular do contrato;

19.1.2. Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
PRESTADORA identificar o local de instalacio, manutencdo dos servicos, envio de
documentos/notificacdes e outras garantias necessiiias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado; '

19.1.3. Os dados coletados poderio ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para érgdos de seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdios de protecao aocrédito a fim
de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

19.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como paragarantir a
fiel execugdo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo7¢ da LGPD, razio
pela qual as finalidades descritas na cldusula 16.1 ndo sdo exaustivas.

19.2.1. A PRESTADORA informa que todos os dadL:as pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

19.2.2. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem
como do ASSINANTE. 1

18.3. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 {cinco) anos para acesso aos préprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclus3o de dados que foram previamente coletados
com seu consentimento;

19.3.1. A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 {cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE desejeefetuar a revogacao de algum dado, deverd
preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados poder3
importar em eventuais prejuizos naprestacio de servicos;

19.3.2. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, 3 guarda dos documentos
{contratos/documentos fiscais/notificagBes/ordens de servicos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da PRESTADORA 2z fim de que ela cumpra com o determinado nas
demais narmas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacdo
legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Proteciode Dados.

19.4. Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus
assinantes saobre o ocorrido, bem como sobre qual o g,;:do vertido;

19.5. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que
colher3 e tratard os dados na forma da lei;

18.5.1. A PRESTADORA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

19.6. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serSo armazenados pelo tempo
determinado na cldusula 16.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
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especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo 3 sua rescis3o ou
térming, independente da razdo de encerramento dast2 Contrato,

21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros. '

21.8. A PRESTADORA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacio do SErvigo
pelo ASSINANTE. Caso ocorra esta hipétese, o ASSINANTE serd previamente notificado e devers
sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e
imposicdo da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia
de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.9. E facultada 3 PRESTADORA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do ASSINANTE, podendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 3 PRESTADORA.

21.10. O ASSINANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdio da PRESTADORA, nic
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da PRESTADORA.

DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios desszsi*rehtes da interpretacdo ou cumprimento
deste contrato, ou ainda casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de
Horizonte/CE, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Horizonte/CE, na data da assinatura do Contrato de Ad_esﬁo.

CUSTAS E EMOLUMENTOS INCIDENTES

N° de Afendimento: 20230206000071

Total de Emolumentos: RS 108,23

Total FERMOJU: R§ 11,18

Total FRMMP: RS 547

Total FAADEP: R§ 5,47

Total Selos; R$ 9,65

Valor Total: RS 141,00
Base de Calculo / Atos com Valor Declarado

BemNegdcio: RS 0,00{)
Detalhamento de cobranga / Listagem dos
codigos da tabela de emelumentos envolvidos
{1) 008013/ (1) 005001 / (3) 005023 /l
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